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Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od 19 kwietnia 2021 r. wejdzie w zycie nowy ,,Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéow
bankowych dla Klientoéw instytucjonalnych w Banku Spéldzielczym w Suchej Beskidzkiej”.

Wprowadzone zmiany wynikaja przede wszystkim z koniecznosci dostosowania postanowien Regulaminu do wymogu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2019/518 z dnia 19 marca 2019 r. zmieniajgcego rozporzadzenie (WE) nr 924/2009
w odniesieniu do niektorych optat za ptatnosci transgraniczne w Unii 1 optat za przeliczenie waluty. Zgodnie z wprowadzonymi
zmianami w przypadku dokonywania wyptaty gotowki lub platno$ci w punktach sprzedazy w dowolnej walucie unijnej innej niz
waluta rachunku Klienta, Bank przesyta Klientowi wiadomo$¢ SMS na numer telefonu wskazany przez Klienta w Banku, informujaca
o lacznych optatach za przeliczenie waluty wyrazong jako warto$¢ procentowa marzy w stosunku do najbardziej aktualnego
referencyjnego kursu wymiany euro ogtaszanego przez Europejski Bank Centralny. Powyzsza wiadomos$¢ bedzie wysytana dla kazde;j
waluty unijnej raz w miesigcu, po dokonaniu pierwszej transakcji w danej walucie. Informacja ta wysytana jest w odniesieniu do
kazdej Karty wydanej do rachunku. O dostepnosci tej ustugi Bank poinformuje na stronie internetowej Banku.

Ponadto uszczegdtowiono zapisy dotyczace reklamacji, ktore Bank ma obowigzek rozpatrzy¢ w terminie nie pdzniejszym niz 15 dni
roboczych od ich otrzymania, zgodnie z ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych oraz zapisy dotyczace opcji
kosztowej w przypadku zlecen ptatniczych realizowanych na terenie panstw cztonkowskich.

W zwigzku z powyzszym ,,Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla Klientow instytucjonalnych w Banku

Spotdzielczym w Suchej Beskidzkiej” ulegnie zmianie w nastepujacym zakresie:

1. w § 72 dodaje si¢ ust. 19 w brzmieniu: ,,W przypadku zlecen platniczych realizowanych na terenie panstw czlonkowskich
jedyna dopuszczalng opcja kosztowa jest opcja SHA.”, a dotychczasowe ustepy 19-20 otrzymuja numery 20-21,

2. w § 94 dodaje sie ust. 10 w brzmieniu: ,,10. W przypadku dokonywania wyptaty gotowki lub ptatnosci w punktach sprzedazy
dokonanej na terenie Unii Europejskiej w dowolnej walucie unijnej innej niz waluta rachunku, Bank przesyta Posiadaczowi
rachunku/Uzytkownikowi karty wiadomo$¢ SMS na numer telefonu wskazany przez Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty
w Banku, informujaca o facznych oplatach za przeliczenie waluty wyrazong jako warto$¢ procentowa marzy w stosunku do
najbardziej aktualnego referencyjnego kursu wymiany euro oglaszanego przez Europejski Bank Centralny. Powyzsza wiadomos¢
bedzie wysytana dla kazdej waluty unijnej raz w miesigcu, po dokonaniu pierwszej transakcji w danej walucie. Informacja ta
wysylana jest w odniesieniu do kazdej Karty wydanej do rachunku. O dostepnosci tej ustugi Bank poinformuje na stronie
internetowej Banku.”

3. w § 129 ust. 1 pkt. 6, dotyczacym terminu rozpatrywania reklamacji, lit. a) otrzymuje brzmienie:

,,a) dla reklamacji zwigzanych z ushugg ptatnicza realizowana przez Bank w terminie nie pézniejszym niz 15 dni roboczych od jej
otrzymania.

W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 15 dni roboczych z uwagi na ztozono$¢ sprawy, Bank
poinformuje o tym na pis$mie Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty, wskazujac przyczyne opdznienia i okolicznosci, ktore
muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia reklamacji, przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi ktdry nie moze
by¢ dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia ztozenia reklamacji.” (wyrazenie ,,z realizacjg zlecenia ptatniczego oraz wydania karty
debetowej” zastapiono wyrazeniem ,, z ustugg ptatniczg realizowang przez Bank™),

4. § 134 otrzymuje brzmienie:

»Regulamin obowigzuje od 19 kwietnia 2021 r.”.

Petna tres¢ ,,Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkow bankowych dla Klientow instytucjonalnych w Banku Spétdzielczym w
Suchej Beskidzkiej” w wersji obowigzujacej od dnia 19.04.2021 r. dostgpna jest w jednostkach Banku.
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Wierzymy, ze proponowane zmiany przyczynia si¢ do wzrostu Panstwa zadowolenia z naszych ustug. W razie jakichkolwiek pytan
prosimy o kontakt z pracownikami Banku.

Z powazaniem

ey

Katarzyna Kotodziejczyk

Prezes Zarzadu Banku
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