Bank Spotdzielczy

w Suchej Beskidzkiej

TRYB ORAZ ZASADY WNOSZENIA I ROZPATRYWANIA REKLAMACII KLIENTOW
BANKU SPOLDZIELCZEGO W SUCHEJ BESKIDZKIEJ

Klient Banku Spoéldzielczego w Suchej Beskidzkiej zwanego dalej Bankiem ma mozliwos¢
ztozenia reklamacji, czyli wystgpienia zawierajacego zastrzezenia dotyczace
swiadczonych ustug lub dziatalnosci Banku, a Bank ma obowiazek rozpatrzenia reklamacji
wedtug ponizszych zasad:

1. W celu umozliwienia Bankowi rzetelnego rozpatrzenia reklamacji, Klient powinien zgtosi¢
reklamacje niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okolicznosci budzacych
zastrzezenia.

2. Reklamacja powinna zawierac istotne dla rozpatrzenia sprawy zastrzezenia oraz dane adresowe
Klienta.

3. Klient moze sktadac reklamacje:

1) w formie pisemnej w siedzibie Banku oraz w dowolnej jednostce organizacyjnej Banku
zajmujacej sie obstugg klientdw, za posrednictwem poczty, kuriera, telefaxu, poczty
elektronicznej lub osobiscie,

2) w formie ustnej, przy czym jej rejestracja bedzie miata miejsce jedynie w przypadku
ztozenia jednoczes$nie wniosku o zaewidencjonowanie danej reklamaciji.

4. Bieg terminu rozpatrzenia reklamacji rozpoczyna sie w dniu wptywu reklamacji od Klienta.

Klient moze sktada¢ reklamacje przez petnomocnika dysponujacego petnomocnictwem
posiadajacym zwyklg forme pisemng, chyba ze istniejg szczegdlne uwarunkowania faktyczne
wskazujgce na koniecznos$¢ zachowania innej formy szczegdlnej, o czym klient jest informowany
na etapie zawarcia umowy.

6. Reklamacja przekazana do Banku jest rozpatrywana w sposéb zapewniajacy wydanie niezaleznego
i obiektywnego rozstrzygniecia zastrzezenia w niej zawartego.

7. Bank rozpatruje reklamacje w nastepujacych terminach:

1) w sprawach nie wymagajacych przeprowadzania postepowania wyjasniajacego ustala sie
termin 14-dniowy od daty ztozenia reklamaciji,

2) w pozostatych sprawach ustala sie termin 30-dniowy, przy czym w sytuacji gdy nie bedzie
mozliwe z przyczyn obiektywnych rozpatrzenie reklamacji (na przyktad brak odpowiedzi od
innego banku uczestniczacego w rozliczeniu) Bank zobowigzany jest powiadomi¢ strone
przeciwng o wydtuzeniu terminu rozpatrzenia reklamacji:

a) wskazujac przyczyne wydtuzenia terminu rozpatrzenia reklamacji, jednoczesnie
b) ustalajac nowy termin rozpatrzenia reklamacji, nie dtuzszy niz 90 dni.

8. Powiadomienie o sposobie rozpatrzenia reklamacji sporzadzane jest w formie pisemnej i wysytane
do Klienta za posrednictwem poczty z potwierdzeniem odbioru badZz w innej formie uzgodnionej
z Klientem w terminie 7 dni od dnia rozpatrzenia reklamadji.

Klienci Banku bedacy konsumentami maja mozliwo$¢ zwrécenia sie o pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta.

Bank Spoétdzielczy w Suchej Beskidzkiej podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego
oraz dopuszcza mozliwos¢ polubownego rozwiqzywania sporow.



